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Politique de confidentialité de l’application PRISMΣ 

Dernière mise à jour : mardi 16 juin 2026 

La présente politique de confidentialité explique comment PRISME / REUNIONINFORMATIQUE.COM collecte, 
utilise, conserve et protège les informations transmises dans le cadre de l’utilisation de l’application mobile 
PRISMΣ. 

L’application PRISMΣ est éditée par : 

PRISME / REUNIONINFORMATIQUE.COM 
104E avenue Leconte de Lisle 
97490 Sainte-Clotilde 
La Réunion 
E-mail : contact@reunioninformatique.com 
Support : support@reunioninformatique.com 

1. Objet de l’application 

L’application PRISMΣ a pour objectif de faciliter l’accès aux services en ligne de PRISME / 
REUNIONINFORMATIQUE.COM et d’améliorer la prise en charge des demandes de support technique 
informatique. 

Elle permet notamment aux utilisateurs : 

 d’accéder à certaines pages et services du site REUNIONINFORMATIQUE.COM ; 

 de contacter les équipes PRISME ; 

 de transmettre une demande de support technique depuis un smartphone ; 

 d’envoyer des informations utiles à l’analyse d’un incident informatique ; 

 de transmettre, lorsque cela est nécessaire, des photos, vidéos, sons, captures d’écran ou fichiers liés 
à une demande de support ; 

 de permettre à PRISME de vérifier que la demande correspond au périmètre d’action, de maintenance 
ou d’assistance souscrit auprès de ses services. 

L’application est destinée principalement aux clients, utilisateurs, cabinets, structures ou professionnels 
accompagnés par PRISME / REUNIONINFORMATIQUE.COM dans le cadre de prestations informatiques, de 
maintenance, d’assistance ou de support technique. 

L’application n’a pas pour objectif de dépanner, analyser ou diagnostiquer le smartphone de l’utilisateur. Le 
smartphone est utilisé comme moyen de communication, de capture et de transmission d’informations vers le 
canal de support oƯiciel de PRISME. 

2. Données susceptibles d’être collectées 

Dans le cadre de l’utilisation de l’application, PRISME peut être amenée à traiter les données suivantes : 

 nom et prénom de l’utilisateur ; 

 société, cabinet, structure ou site de rattachement ; 

 adresse e-mail ; 
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 numéro de téléphone ; 

 identifiants de compte ou informations de connexion, si l’application propose un espace utilisateur ; 

 messages transmis via l’application ; 

 demandes de support technique ; 

 photos, vidéos, captures d’écran, fichiers ou documents transmis volontairement par l’utilisateur ; 

 messages vocaux ou contenus audio transmis volontairement par l’utilisateur ; 

 informations de localisation, uniquement si l’utilisateur autorise l’accès à l’emplacement. 

Ces données sont collectées uniquement lorsqu’elles sont nécessaires au fonctionnement de l’application, à 
la prise en charge d’une demande, à la vérification du périmètre de maintenance ou au suivi de la relation 
professionnelle. 

L’application ne collecte pas ces informations pour eƯectuer un dépannage du smartphone de l’utilisateur. 

3. Données de santé et données patient 

L’application PRISMΣ n’a pas pour objectif de collecter des données médicales ou des données de santé de 
patients. 

Les utilisateurs sont invités à ne pas transmettre d’informations patient identifiantes, sauf nécessité 
strictement liée à une demande de support technique et sous leur responsabilité professionnelle. 

Lorsque des captures d’écran, photos, vidéos, sons ou documents sont transmis, l’utilisateur doit veiller, dans 
la mesure du possible, à masquer ou limiter les informations sensibles, confidentielles ou relatives à des 
patients lorsque ces informations ne sont pas nécessaires à la résolution du problème technique. 

PRISME utilise les informations transmises uniquement pour analyser, qualifier et traiter la demande 
concernée. 

4. Autorisations demandées par l’application 

L’application PRISMΣ peut demander certaines autorisations au smartphone afin de permettre le traitement, la 
qualification et la prise en charge des demandes de support technique. 

Ces autorisations ont notamment pour objectif de permettre à l’utilisateur de transmettre des éléments 
concrets à PRISME, via le canal de support oƯiciel, afin de vérifier, documenter et confirmer que la demande 
correspond bien au périmètre d’action, de maintenance ou d’assistance souscrit auprès des services PRISME / 
REUNIONINFORMATIQUE.COM. 

4.1. Accès à l’appareil photo 

L’accès à l’appareil photo peut être demandé afin de permettre à l’utilisateur de prendre ou transmettre une 
photo ou une courte vidéo d’un équipement informatique, d’un écran, d’un message d’erreur, d’un câblage, 
d’un poste de travail, d’un périphérique, d’une baie réseau, d’une imprimante, d’un lecteur, d’un terminal ou de 
tout autre élément matériel utile à l’analyse d’une demande de support. 

Ces éléments permettent à PRISME : 

 de mieux comprendre la situation signalée ; 

 d’identifier le matériel ou l’environnement informatique concerné ; 
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 de vérifier si la demande relève du périmètre de maintenance ou d’assistance souscrit par le client ; 

 de préparer une réponse ou une intervention technique adaptée ; 

 de limiter les échanges inutiles ou les erreurs d’orientation de la demande. 

L’appareil photo n’est utilisé que lorsque l’utilisateur choisit volontairement de prendre ou de transmettre une 
photo ou une vidéo dans le cadre d’une demande de support. 

L’application n’a pas vocation à utiliser l’appareil photo en arrière-plan sans action de l’utilisateur. 

4.2. Accès au microphone 

L’accès au microphone peut être demandé afin de permettre l’envoi d’un message vocal, la transmission d’un 
son, ou l’enregistrement d’une courte vidéo avec son dans le cadre d’une demande de support technique. 

Cet accès peut permettre à l’utilisateur : 

 de décrire plus facilement un dysfonctionnement ; 

 de compléter une demande écrite ; 

 de transmettre une explication orale utile à la compréhension du problème ; 

 de documenter un bruit, une alerte sonore ou une situation technique particulière ; 

 de faciliter la qualification de l’incident par les équipes PRISME. 

Le microphone peut également aider PRISME à confirmer que la demande relève bien du périmètre 
d’assistance ou de maintenance souscrit. 

Le microphone n’est utilisé que lorsque l’utilisateur active volontairement une fonctionnalité nécessitant le 
son. 

L’application n’a pas vocation à écouter, enregistrer ou transmettre du son en arrière-plan sans action de 
l’utilisateur. 

4.3. Accès à l’emplacement 

L’accès à l’emplacement peut être demandé afin de faciliter l’identification du site, du cabinet, de la structure 
ou du lieu concerné par une demande de support. 

Cette information peut permettre à PRISME : 

 de vérifier que la demande concerne bien un site rattaché à un contrat, une maintenance ou un 
périmètre d’intervention souscrit ; 

 de confirmer la cohérence entre le lieu de la demande et les services de maintenance concernés ; 

 d’organiser ou de préparer une intervention technique ; 

 d’orienter la demande vers le bon interlocuteur ou le bon service ; 

 de distinguer plusieurs sites ou établissements lorsqu’un client dispose de plusieurs lieux d’activité. 

La localisation n’est utilisée que si l’utilisateur donne son autorisation. 

Elle n’est pas utilisée à des fins publicitaires, commerciales ou de suivi permanent. 
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L’application n’a pas vocation à suivre les déplacements de l’utilisateur en continu. 

4.4. Accès aux fichiers, photos ou documents 

L’application peut permettre à l’utilisateur de transmettre volontairement des fichiers, documents, captures 
d’écran, photos, vidéos ou sons utiles à la prise en charge d’une demande technique. 

Ces éléments sont utilisés uniquement pour le traitement de la demande concernée, la qualification du 
problème, la vérification du périmètre de maintenance et le suivi du support. 

4.5. Notifications 

L’application peut demander l’autorisation d’envoyer des notifications afin d’informer l’utilisateur de l’évolution 
d’une demande de support, d’un message reçu, d’une réponse technique ou d’une information utile liée aux 
services PRISME. 

Les notifications ne sont pas utilisées à des fins publicitaires. 

L’utilisateur peut désactiver les notifications à tout moment depuis les paramètres de son smartphone. 

4.6. Refus ou retrait des autorisations 

L’utilisateur peut refuser certaines autorisations lors de l’utilisation de l’application. 

Il peut également les modifier ou les retirer à tout moment depuis les paramètres de son smartphone. 

Certaines fonctionnalités, comme l’envoi de photos, vidéos, sons, messages vocaux, fichiers ou informations 
de localisation, peuvent ne pas fonctionner si les autorisations correspondantes sont refusées. 

Le refus d’une autorisation peut également limiter la capacité de PRISME à qualifier correctement une 
demande ou à confirmer qu’elle relève bien du périmètre de maintenance ou d’assistance souscrit. 

5. Transmission sécurisée vers le support PRISME 

Les photos, vidéos, sons, messages, captures d’écran et fichiers transmis via l’application sont destinés au 
canal de support oƯiciel de PRISME / REUNIONINFORMATIQUE.COM. 

Ces éléments ne sont pas destinés à être publiés publiquement. 

Ils ne sont pas destinés à être échangés librement entre utilisateurs de l’application. 

L’application n’a pas pour objectif de permettre aux utilisateurs de communiquer entre eux, de partager des 
contenus entre eux ou de rendre leurs demandes visibles à d’autres clients. 

Les éléments transmis sont utilisés par PRISME uniquement pour traiter la demande de support concernée, 
vérifier le périmètre d’intervention, assurer le suivi technique et organiser, si nécessaire, une réponse ou une 
intervention. 

6. Finalités d’utilisation des données 

Les données transmises ou traitées via l’application sont utilisées uniquement pour : 

 permettre le fonctionnement de l’application ; 

 recevoir et traiter les demandes de support technique ; 

 qualifier la nature d’une demande ; 
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 vérifier que la demande correspond au périmètre d’action, de maintenance ou d’assistance souscrit 
auprès de PRISME ; 

 identifier le site, le matériel, le poste, le périphérique ou l’environnement informatique concerné ; 

 analyser un dysfonctionnement informatique ; 

 organiser ou préparer une intervention technique ; 

 assurer le suivi des échanges avec les utilisateurs ; 

 améliorer la qualité du service ; 

 sécuriser les échanges et le fonctionnement des outils de support ; 

 conserver un historique professionnel des demandes traitées lorsque cela est nécessaire. 

PRISME n’utilise pas les données de l’application à des fins publicitaires. 

PRISME ne vend pas les données personnelles des utilisateurs. 

7. Base juridique du traitement 

Selon les situations, les données peuvent être traitées sur les bases suivantes : 

 l’exécution d’un contrat ou de mesures précontractuelles, lorsque le traitement est nécessaire à la 
fourniture d’un service, d’une maintenance ou d’une assistance ; 

 l’intérêt légitime de PRISME à assurer le suivi, la sécurité, la traçabilité et la qualité de ses prestations 
de support technique ; 

 le consentement de l’utilisateur, notamment lorsqu’il autorise l’accès à certaines fonctionnalités du 
smartphone comme la caméra, le microphone, l’emplacement, les fichiers ou les notifications ; 

 le respect d’obligations légales, comptables, contractuelles ou de sécurité lorsque cela est applicable. 

8. Partage des données 

Les données collectées ou transmises via l’application sont destinées aux équipes PRISME / 
REUNIONINFORMATIQUE.COM habilitées à traiter les demandes de support, de maintenance, d’assistance ou 
de suivi technique. 

Les données ne sont pas vendues à des tiers. 

Elles peuvent être accessibles à des prestataires techniques intervenant pour le fonctionnement de 
l’application, l’hébergement, la sécurité, la maintenance, la messagerie, le traitement des demandes ou les 
outils nécessaires au support. 

Lorsque cela est nécessaire à la résolution d’un problème, certaines informations peuvent être transmises à un 
prestataire, éditeur, opérateur, fabricant, fournisseur ou partenaire technique concerné par la demande. 

Dans ce cas, seules les informations nécessaires à la prise en charge du problème sont transmises. 

9. Hébergement et sécurité 

PRISME met en œuvre des mesures raisonnables pour protéger les données transmises via l’application et 
limiter les accès aux personnes habilitées. 
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Les données peuvent être hébergées ou traitées par des prestataires techniques utilisés pour le 
fonctionnement de l’application, du site internet, des outils de support, de messagerie, de stockage, de 
sécurité ou de maintenance. 

PRISME veille à utiliser des moyens adaptés afin de protéger les données contre l’accès non autorisé, la perte, 
la modification, la divulgation ou l’utilisation abusive. 

Les échanges techniques doivent rester strictement professionnels. 

Les utilisateurs sont invités à ne transmettre que les informations nécessaires au traitement de leur demande. 

10. Conservation des données 

Les données liées aux demandes de support sont conservées pendant la durée nécessaire au traitement de la 
demande, au suivi de la relation professionnelle, à la traçabilité des interventions et au respect des obligations 
légales, comptables, contractuelles ou de sécurité applicables. 

Les messages, pièces jointes, photos, vidéos, sons, fichiers, localisations ou éléments transmis dans le cadre 
d’une demande peuvent être conservés dans l’historique de support lorsque cela est nécessaire au suivi du 
dossier, à la preuve de l’intervention ou à la continuité de service. 

L’utilisateur peut demander la suppression de ses données lorsque leur conservation n’est plus nécessaire ou 
lorsqu’aucune obligation légale, comptable, contractuelle ou de sécurité ne s’y oppose. 

11. Accès au site internet et services en ligne 

L’application peut permettre d’accéder à certaines pages du site REUNIONINFORMATIQUE.COM ou à des 
services en ligne liés aux prestations PRISME. 

Lorsque l’utilisateur consulte ces pages, certaines données de navigation peuvent être traitées par le site 
internet ou par les services nécessaires à son fonctionnement. 

Les règles applicables au site internet, notamment en matière de cookies ou de mesures d’audience, peuvent 
également s’appliquer lorsque ces pages sont consultées depuis l’application. 

12. Droits des utilisateurs 

Conformément à la réglementation applicable en matière de protection des données personnelles, l’utilisateur 
peut demander : 

 l’accès à ses données personnelles ; 

 la rectification de données inexactes ou incomplètes ; 

 la suppression de ses données lorsque leur conservation n’est plus nécessaire ; 

 la limitation du traitement ; 

 l’opposition à certains traitements lorsque cela est applicable ; 

 la portabilité de ses données lorsque cela est applicable. 

Pour exercer ses droits ou poser une question relative à la confidentialité, l’utilisateur peut contacter PRISME à 
l’adresse suivante : 

contact@reunioninformatique.com 
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ou par courrier : 

PRISME / REUNIONINFORMATIQUE.COM 
104E avenue Leconte de Lisle 
97490 Sainte-Clotilde 
La Réunion 

Une vérification d’identité peut être demandée afin de protéger les données concernées. 

13. Suppression du compte ou des données 

Si l’application propose un compte utilisateur, l’utilisateur peut demander la suppression de son compte et des 
données associées en contactant PRISME à l’adresse suivante : 

contact@reunioninformatique.com 

La demande doit préciser, dans la mesure du possible : 

 le nom et prénom de l’utilisateur ; 

 l’adresse e-mail utilisée dans l’application ; 

 la société, le cabinet ou la structure concernée ; 

 l’objet de la demande. 

Lorsqu’un compte est supprimé, PRISME procède à la suppression ou à l’anonymisation des données 
associées, sauf lorsque certaines données doivent être conservées pour respecter une obligation légale, 
comptable, contractuelle, de sécurité, de preuve ou de continuité de service. 

La suppression d’un compte ou de certaines données peut limiter ou empêcher l’accès à certaines 
fonctionnalités de l’application ou au suivi des demandes de support. 

14. Responsabilité de l’utilisateur 

L’utilisateur s’engage à utiliser l’application dans un cadre professionnel et à ne transmettre que les 
informations nécessaires à la prise en charge de sa demande. 

L’utilisateur reste responsable des informations, photos, vidéos, sons, fichiers, captures d’écran ou messages 
qu’il transmet via l’application. 

Il lui appartient notamment d’éviter la transmission d’informations sensibles, confidentielles ou relatives à des 
patients lorsque ces informations ne sont pas nécessaires au traitement de la demande technique. 

15. Absence d’utilisation publicitaire 

Les données collectées via l’application PRISMΣ ne sont pas utilisées pour de la publicité ciblée. 

Elles ne sont pas vendues à des annonceurs, courtiers en données ou plateformes publicitaires. 

L’accès à la caméra, au microphone, à l’emplacement, aux fichiers ou aux notifications n’a pas pour objectif de 
suivre l’utilisateur à des fins commerciales ou publicitaires. 

16. Absence d’échange entre utilisateurs 

L’application PRISMΣ n’est pas conçue comme un réseau social, une messagerie publique ou une plateforme 
d’échange entre utilisateurs. 
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Les contenus transmis via l’application sont adressés au support PRISME / REUNIONINFORMATIQUE.COM 
dans le cadre d’une demande professionnelle. 

Les autres utilisateurs de l’application ne peuvent pas consulter, commenter, récupérer ou échanger 
directement les photos, vidéos, sons, fichiers ou messages transmis dans le cadre d’une demande de support. 

17. Modification de la politique de confidentialité 

PRISME peut modifier la présente politique de confidentialité afin de tenir compte de l’évolution de 
l’application, des services proposés, des outils techniques utilisés ou de la réglementation applicable. 

La version publiée sur cette page est la version applicable. 

En cas de modification importante, PRISME pourra informer les utilisateurs par tout moyen approprié, 
notamment via l’application, le site internet ou un message électronique. 

18. Contact 

Pour toute question concernant cette politique de confidentialité, l’application PRISMΣ ou le traitement des 
données personnelles, vous pouvez contacter : 

PRISME / REUNIONINFORMATIQUE.COM 
E-mail : contact@reunioninformatique.com 
Support : support@reunioninformatique.com 
Adresse : 104E avenue Leconte de Lisle, 97490 Sainte-Clotilde, La Réunion 

 


